TPLACE DE REPUTAGAO

Manual de Identidade do Selo Marca
Recomendada 2025

ESPANHA
librodequejas.es

FRANGA
reclameici.fr

AFRICA DO SUL
complaintsbook.co.za

REINO UNIDO
consumerstrust.co.uk



@ | selo oficial

Identidade visual do selo da Marca
Recomendada 2025.

Esta imagem & dnica e ndo pode ser alterada,
reconstruida ou adaptada.




@

Versées monocromaticas

O selo dourado é o selo oficial, devendo sempre
ser utilizado em todos os locais e comunicagoes.
No entanto, quando tal ndo for possivel, poderdo
utilizar-se as versées monocromaticas.

Versdes monocromaticas: o selo mais escuro
deve ser utilizado em fundos claros e o selo
mais claro deve ser utilizado em fundos mais
escuros.

E importante ter sempre em conta o contraste
entre o fundo e o selo.



@ Comportamento sobre fundos de cor

A aplicacdo do selo sobre fundos de cor deverd ser efetuada garantindo o méximo contraste.

| e e — T
RECOMENDADA  RECOMENBADA MENDADA RECOMENDADA
L 8 6 8 & ¢ * % 1 8. 6.8 & 4

‘ 00 )
2025
ECOMENDADA
1 6 & & ¢




4°:°) Proibi¢des

N&o altere o selo em nenhuma circunstdncia. Ndo adicione efeitos, como o negativo ou sépia, ndo
altere as fontes tipogrdaficas nem as cores.
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Sem fundo Efeito Negativo Com outras cores Com opacidade Efeito Sépia
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