Manual de
ldentidade do
Selo Marca
Recomendada

@ CONSUMERSTRUST



Selo Marca Recomendada 2026 — Validade e Critérios
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O Selo Marca Recomendada 2026 tem validade de um ano e distingue as marcas que, em
2025, demonstraram um compromisso genuino com a satisfacdo e a confionga dos
consumidores.

A distingdo baseia-se numa metodologia rigorosa aplicada pelo Portal da Queixa by
Consumers Trust, sendo distinguidas apenas as marcas que atingem um indice de
Satisfacdo (IS) igual ou superior a 65 em 100, calculado pela média anual dos resultados
mensais.

A utilizacdo do selo requer autorizacdo expressa da Consumers Trust, S.A. e a sud
manutengdo depende da continuidade do desempenho positivo e da relagcdo de confianca
sustentdvel com os consumidores.



Identidade visual do selo da Marca Recomendada 2026

Aimagem do selo é Gnica e ndo pode ser alterada, reconstruida ou
adaptada.

As marcas premiadas podem utilizé-lo em websites, materiais de
comunicacdio, redes sociais, campanhas digitais, embalagens e
pontos de venda fisicos, reforcando o seu posicionamento como
narcas de confianga.

O selo a direita nesta pdagina é a verséo oficial e deve ser utilizado,
sempre que possivel, em todos os suportes e materiais de
comunicacdo.
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Quando a aplicacdo do selo dourado ndo for viavel, podem ser
utilizadas as versdes monocromaticas:
e O selo em tom escuro deve ser aplicado sobre fundos claros.
e O selo em tom claro deve ser aplicado sobre fundos escuros.

E fundamental garantirum bom contraste e legibilidade entre o
selo e o fundo, preservando sempre a sua visibilidade e integridade
visual.

@ CONSUMERSTRUST




A aplicagdo do selo sobre fundos de cor deverd ser efetuada garantindo o méximo contraste.

RECOMENDADA
' 6 6 & & ¢
RECOMENDADA
1 8 0.6 6 ¢

RECOMENDADA
' 8 6 & & ¢
RECOMENDADA
1 8. 0. 8 & ¢

2026

RECOMENDADA
' 8. 6.8 & ¢
00
RECOMENDADA

2026

RECOMENDADA
' 8. 6.8 & ¢
00
RECOMENDADA

RECOMENDADA
1 8 6 & & ¢
RECOMENDADA
1 8. 0. 8 & ¢

2026

RECOMENDADA
' 6 6.6 & ¢
00
RECOMENDADA
8 & & ¢

@ CONSUMERSTRUST



Proibicoes

O selo néio deve ser alterado em nenhuma circunsténcia. £ proibido adicionar efeitos visuais (como negativo, sépia ou sombras), bem

X

como modlificar as cores, proporgdes ou tipografia original.
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O Selo Marca Recomendada 2026 estd
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disponivel em formato digital e fisico.

O selo pode e deve ser partilhado em
todos os canais digitais e pontos de
contacto fisicos da marca, reforcando

junto dos consumidores esta distincdo
de confianca e reputagdo.
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Exemplos de utilizagdo: lojas e espacos
fisicos, campanhas publicitarias, welbsites,
redes sociais, assinaturas de e-mail, entre
outros.
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*QOs referidos selos de "Marca Recomendada’ ndo podem ser utilizados na comunicagéo das marcas que foram distinguidas, sem a expressa autorizagcdo da Consumers Trust, S.A, sob pena do uso indevido e da violagdo da
propriedade intelectual pertencente a esta. Para garantir que tem a respetiva autorizacdo de utilizacdo do selo de "Marca Recomendada 2026, solicite por favor, o contacto por parte da nossa equipa em
https://marcarecomendada.pt/contacts



https://marcarecomendada.pt/contacts

Qualquer uso fora destas diretrizes requer autorizacdo prévia do Portal da Queixa.

Obrigado

Portal da Queixa by Consumers Trust
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